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1 Introduzione al documento

Il presente documento tecnico costituisce parte integrante del contratto di appalto relativo alla
fornitura del servizio di autonoleggio con conducente per il trasporto del personale della
Societa Centro Agroalimentare Roma CAR SCpA, da e per le relative sedi di Roma alla Via
Ludovisi 35, e Guidonia Montecelio (Rm) alla Via della Tenuta del Cavaliere 1.

Per il dettaglio sulle condizioni generali e gli aspetti contrattuali atti a disciplinare il rapporto
con |'’Appaltatore vale quanto specificato nella Documentazione di procedura, cui il presente
documento costituisce parte integrante.

La lingua utilizzata per lo svolgimento dei servizi richiesti e per tutte le comunicazioni sara la
lingua italiana.

2 Scopo e campo di applicazione del documento

Il documento ha I'obiettivo di:
e descrivere le specifiche tecniche e tutti i requisiti sufficienti del servizio di noleggio con
conducente.
o definire le modalita di svolgimento del suddetto servizio.

3 Termini e definizioni

Termine Descrizione
Appa.ltatore/ Impresa fornitrice aggiudicataria della procedura.
Fornitore
Servizio/ Servizio di autonoleggio con conducente, a mezzo
Prestazione automobile, del personale dell'Appaltatore
Attestato di Documento rilasciato dall’Appaltatore a seguito
prestazione dell’esecuzione del Servizio.

Stazione .
Appaltante Centro Agroalimentare Roma C.A.R. S.C.p.A

Trasporto del personale CAR a destinazione anche con soste
Trasferimenti intermedie. Raggiunta la destinazione, 'autista lascia il
dipendente e resta a sua disposizione.

Servizi richiesti per soddisfare richieste particolari di CAR
quali trasporti per eventi, conferenze e manifestazioni
mediante 'impiego di autobus o mini van; oppure servizio di
trasporto di persone particolarmente importanti e
rappresentative per CAR per le quali si richiede 'impiego di
vetture di uno standard alto.

Servizi speciali

Parte di un lavoro o servizio generale la cui progettazione e
realizzazione e tale da assicurarne funzionalita, fruibilita e
fattibilita indipendentemente dalla realizzazione delle altre
parti.

Lotto funzionale
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4 CAR SCPA: profilo della societa

DENOMINAZIONE: Centro Agroalimentare Roma C.A.R. SCpA (di seguito anche Committenza,
CAR, Affidatario)

SEDE: Via Tenuta del Cavaliere 1 - 00012 Guidonia Montecelio (RM)
Pl e CF: 03853631004

TELEFONO: +39 0660501201

FAX: +39 0660501275

PEC: car@pec.agroalimroma.it

5 Contesto diriferimento

I Centro Agroalimentare Roma e una delle piu importanti strutture europee per la
commercializzazione dei prodotti agroalimentari freschi e freschissimi. Grazie alla sua
invidiabile posizione ed all’accentramento dell’offerta e della domanda che caratterizzano
I'input e 'output di prodotti e servizi, il CAR rappresenta un grande polo logistico, organizzato,
tecnologicamente avanzato e informatizzato, capace di dar consistenza ad un reale processo
d'integrazione tra produzione, commercio, distribuzione, export, imprese di logistica e di
servizi. Ha sfruttato le strutture realizzate per diventare la piattaforma logistica di riferimento
del territorio e guardando a servizi terminali per strutture portuali sulle quali far conferire il
trasporto ortofrutticolo. Cio ha fatto del CAR non solo il luogo dell'importante incontro tra
domanda e offerta, ma anche un luogo in cui le merci transitano, arrivano, si lavorano, si
acquistano, si preparano, si distribuiscono direttamente alla citta di Roma ed al resto d’Italia.

Una struttura polifunzionale, capace dunque di sviluppare importanti economie di scala e di
ridurre drasticamente i costi logistici anche con le opportunita offerte dalle diverse piattaforme
di carico refrigerate - gestite da operatori logistici - dove stoccare, preparare e ridistribuire le
merci acquistate e dove gestire, secondo proprie esigenze, di rifornimento dei punti vendita i
flussi delle consegne in qualsiasi ora del giorno.

CAR e diventato un'occasione preziosa per gli operatori del Sistema Agroalimentare e per la
collettivita che trova in esso la garanzia di poter contare su Operatori del settore altamente
qualificati e i controlli del CAR stesso e della Pubblica Amministrazione che vigila dalla sua
apertura tutti i giorni. La citta di Roma e la Regione Lazio hanno finalmente un luogo
d'eccellenza, capace di offrire grandi potenzialita agli operatori commerciali ittici ed
ortofrutticoli, ed ai produttori agricoli.

Ulteriori informazioni sugli azionisti di CAR, sulle sue certificazioni, sul suo modello
organizzativo e su tutti i suoi adempimenti di legge sono presenti nel sito:
www.agroalimroma.it.it.

6 Scenario operativo

[ capitoli successivi del presente Capitolato tecnico esplicitano le caratteristiche del Servizio
richiesto.

Nella formulazione della propria offerta I’Appaltatore dovra pertanto attestare il rispetto del
Servizio richiesto.

Al fine di adeguarsi alle modifiche normative apportate al Codice degli Appalti e con I'intento di
migliorare la gestione amministrativa, contabile ed operativa, per I'espletamento del servizio
di autonoleggio con conducente, necessario prevalentemente per il top management di CAR,
I'Impresa dovra fare riferimento esclusivamente alla Direzione di CAR e/o agli Uffici preposti
che CAR comunichera.

Il servizio di trasporto persone verra richiesto dal personale CAR SCPA degli Uffici preposti
utilizzando gli strumenti messi a disposizione dal Fornitore, consistente preferibilmente in
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apposita applicazione web, o App gestita autonomamente dal Fornitore stesso.

Il Fornitore si impegna a comunicare la ricezione della richiesta e ogni informazione utile
all’espletamento del servizio sia agli Uffici di CAR che al dipendente interessato al
trasferimento.

7 Oggetto

Il presente capitolato ha per oggetto I'espletamento del servizio di autonoleggio con conducente
per il trasporto via terra del personale di CAR SCPA da e verso le sedi di CAR per le destinazioni
giorno per giorno individuate dalla Committente nella Provincia di Roma, da e verso gli
aeroporti piu vicini alle sedi CAR SCPA, da e verso le stazioni ferroviarie piu vicine alle sedi CAR
SCPA, da e verso alcune destinazioni nazionali tempo per tempo comunicate.

Possono, altresi, essere richiesti transfer con partenza o arrivo dalle abitazioni dei dipendenti
oppure altri servizi navetta in caso di eventi che coinvolgano un numero significativo di persone
indicate da CAR SCPA. La Committente potra, con preavviso di almeno 24 ore chiedere servizi
dedicati per ospiti della stessa Committente che dovranno prevedere auto di categoria
superiore.

La gara e costituita da un lotto unico.

8 Durata

La durata dell’appalto sara di 36 (trentasei) mesi dalla data di sottoscrizione del contratto.

9 Volumi / Quantita

Per fornire ai concorrenti elementi conoscitivi del Servizio, ai fini della formulazione di
un’offerta piu ponderata, si indicano di seguito i dati relativi al numero complessivo di servizi
che CAR SCPA stima di chiedere nel periodo di durata del contratto e la ripartizione per le
tipologie di servizi sopra indicati.

Si ribadisce che le quantita descritte nella tabella successiva sono meramente indicative dei
fabbisogni necessari per i 36 mesi di contratto e sono state calcolate analizzando i volumi di
servizi nel biennio 2018-2019, tenendo della emergenza epidemica COVID-2019 che ha alterato
le necessita effettive 2020.

personale | Ora di Inizio | Luogo inizio |OradiFine |Luogo fine |ore |Km | Citta
due unita 9:00 sede Roma 17:00 sede Roma | 8:00| 50 | ROMA

L’ appalto non impegna, in alcun modo, CAR SCPA al raggiungimento dell'importo complessivo
indicato come base d’asta di ciascun lotto. Entro il limite dell'importo massimo segnalato spetta,
pertanto, ad CAR SCPA stabilire, secondo una valutazione discrezionale del proprio fabbisogno,
il quantitativo delle prestazioni necessarie, che sara quindi retribuito a misura.

10 Luogo di esecuzione
[ trasferimenti verranno richiesti prevalentemente dalle sedi CAR SCPA di Roma Via Ludovisi
35 e/o Guidonia Montecelio Via Tenuta del Cavaliere 1.
Potranno essere richiesti anche trasferimenti con partenza o arrivo dalle abitazioni dei
dipendenti, nonché servizi navetta in occasione di eventi aziendali speciali o auto di livello
superiore; per tali specifiche tratte saranno chieste offerte puntuali.

11 Descrizione e Requisiti del servizio
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Per I'espletamento del Servizio di autonoleggio con conducente riguardante alcune tipologie di
trasferte lavorative dei dipendenti e amministratori di CAR SCPA, si e deciso di indire una gara
in un unico lotto finalizzato a coprire le esigenze delle sedi di Roma e Guidonia Montecelio, con

le quantita a base di gara indicativamente segnalate nella tabella di cui al precedente paragrafo
5.

Le autovetture richieste sono minimo di categoria B, di cui di seguito si riportano i modelli
attualmente in uso:

e Auto1:
modello: FIAT Tipo
cilindrata: 1300 cc
alimentazione: Benzina/GPL
caratteristica: Full Optional

e Auto 2:
modello: FIAT Tipo
cilindrata: 1200 cc
alimentazione: Diesel
caratteristica: Full Optional

Con riferimento al veicolo 2 si precisa che ’Aggiudicatario dovra, pena la risoluzione del
contratto, subentrare, entro e non oltre 60 giorni dalla sottoscrizione del contratto e senza
aggravio di costi per I’Appaltante, nel contratto di leasing di cui all’allegato 1, e garantirne il
servizio alle stesse modalita.

In alternativa I’Aggiudicatario potra offrire stessa categoria di veicolo sostenendo le penali di
cui al contratto di cui all’allegato 1.

L’Aggiudicatario - al termine del suddetto contratto di leasing ove il medesimo Aggiudicatario
subentrera a CAR - dovra fornire un ulteriore veicolo, secondo le modalita previste nel presente
Capitolato, analogo all’altra vettura offerta.

Costituisce elemento migliorativo proporre, disporre e mettere a disposizione vetture di
categoria superiore e/o con alimentazioni metano/ibride/elettriche.

12 Sistema di gestione
L’Appaltatore deve possedere un proprio sistema di gestione, in grado di organizzare tutte le
fasi del servizio, tra le quali: prenotazione del servizio, conferma della prenotazione via mail e
via sms, n° progressivo identificativo della richiesta del servizio, comunicazione dei riferimenti
degli autisti assegnati, conferma dell’esecuzione della prestazione, estratto conto mensile di
riepilogo dei servizi resi da inoltrare alla amministrazione dell’Appaltante.

13 Autorizzazioni e licenze

Tutte le autovetture impiegate nell’esecuzione del servizio dovranno essere in regola con la
normativa vigente e specificatamente con quella assicurativa e fiscale, dovranno essere fornite
dei prescritti documenti di circolazione.

In particolare le autovetture impiegate per I'esecuzione del servizio dovranno essere fornite di
licenza al noleggio con conducente conformemente agli artt. 1, 2, 3 della L. n 21 del 15 gennaio
1992, e s.m. e i, nonché di ogni altra vigente autorizzazione legislativa ed amministrativa.

>
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L’'Impresa si impegna a mantenere tutte le autorizzazioni e/o licenze di legge necessarie allo
svolgimento del servizio oggetto del presente accordo ed a rispettarne il contenuto ed assumere
la pitt ampia responsabilita per eventuali sanzioni che dovessero derivare dal mancato rispetto
delle stesse. Durante l'esecuzione del servizio, l’Appaltatore, sotto la sua esclusiva
responsabilita, & tenuto ad osservare ed a far osservare tutte le norme vigenti o emanate nel
corso del rapporto da parte delle competenti autorita.

Sono, inoltre, a carico dell'impresa le autorizzazioni ZTL per lo svolgimento del servizio senza
alcun aggravio di costi per CAR.

14 Personale impiegato
L’Appaltatore si impegna a svolgere il servizio avvalendosi di proprio personale in numero
adeguato all'entita delle attivita da svolgere, specializzato in relazione alle prestazioni
contrattuali e che offra garanzia di scrupolosita ed onesta.

Il servizio sara fornito, dall'Impresa, con proprio personale, idoneo a garantire I’esecuzione
degli adempimenti del presente capitolato; non sara possibile per il Fornitore avvalersi di
collaboratori esterni o personale che non sia stato precedentemente accreditato presso CAR
SCPA.

Al momento di presentazione dell’offerta, al fine di comprovare il possesso dei requisiti da parte
degli autisti assegnati al Servizio, I'’Appaltatore si impegna a consegnare copia dei rispettivi
curricula vitae a CAR SCPA.

Il Fornitore deve garantire che gli Autisti impiegati nello svolgimento del servizio:

e Siano iscritti al Ruolo dei conducenti di veicoli o natanti adibiti ad autoservizi pubblici
non di linea;

e Siano in possesso del certificato di abilitazione professionale (CAP)
e Siano muniti di patente di guida in corso di validita;
e Siano dipendenti in servizio con almeno un anno di anzianita nel ruolo

Costituisce elemento migliorativo un numero maggiore di anni di anzianita nel ruolo di
conducente.

I dipendenti dell’aggiudicatario, che effettuano il servizio oggetto della presente gara, sono
obbligati a tenere un comportamento improntato alla massima educazione e correttezza e ad
agire in ogni occasione con la diligenza professionale specificata dal presente capitolato e che il
servizio richiede.

Nello specifico, il personale alla guida delle vetture deve:

e Prestare il servizio in forma corretta e ordinata mantenendo un comportamento
improntato alla massima correttezza e a tenersi a disposizione del trasportato per tutta
la durata del servizio;

e Garantire una guida nel rispetto del codice della strada;
e Prestare servizio con abbigliamento adeguato;

e Mantenere la piu assoluta riservatezza per quanto concerne le notizie di cui venga a
conoscenza durante la prestazione del servizio;

e Essere dotato di apparecchio di telefonia mobile per i contatti con il personale CAR SCPA
al quale dovranno essere comunicate eventuali situazioni che possano comportare
ritardi quali traffico intenso, avaria dei mezzi o altro.

e Vigilare su borse e documenti eventualmente dimenticati nella vettura;
e Riconsegnare immediatamente a CAR SCPA quanto eventualmente rinvenuto a bordo

degli automezzi. .
e Non fumare nella vettura.
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L’Aggiudicatario e ritenuto responsabile del comportamento dei propri dipendenti e delle
inosservanze del presente capitolato. L’aggiudicatario e, inoltre, direttamente responsabile dei
danni derivanti a terzi per comportamenti imputabili ai propri dipendenti durante I’esecuzione
del servizio.

L’Aggiudicatario dovra inoltre fornire agli autisti tutti i Dispositivi di Protezione Individuali
(DPI) per la gestione ed il contenimento del Coronavirus COVID-19.

15 Efficienza e decoro dei mezzi

L’'Impresa dovra garantire il possesso di un parco auto costituito da un numero minimo di 5
autovetture, al fine di poter mettere a disposizione dell’Appaltante veicoli in sostituzione
almeno della stessa categoria e tipologia.

Tutte le vetture dovranno essere dotate di tutti i sistemi di sicurezza necessari per il trasporto
passeggeri. Dovranno essere sempre decorose, pulite, efficienti e in condizioni di sicurezza.

Le motorizzazioni di tutte le vetture dovranno garantire il rispetto dei criteri ambientali anti
inquinamento; in particolare dovranno essere omologate con dispositivi antinquinamento a
norma Euro 6.

L’Appaltatore si impegna ad assicurare I'ottima efficienza meccanica e di carrozzeria, il perfetto
stato di decoro e di pulizia dei mezzi adibiti al trasporto.

Costituisce elemento migliorativo la disponibilita di pit di cinque vetture destinate allo
svolgimento del servizio.

16 Tipologia dei mezzi
L’Appaltatore si impegna a svolgere il servizio con autovetture di recente immatricolazione
(non superiore a 3 anni al momento della stipula del contratto). Dovranno essere munite delle
necessarie licenze ed autorizzazioni e atti di assenso amministrativi occorrenti in forza della
legislazione in vigore per 'espletamento dei servizi richiesti.

Dovranno essere in regola con tutte le prescrizioni di legge in materia di circolazione stradale
ed inquinamento ambientale, in perfetta efficienza in tutte le componenti meccaniche.

17 Assicurazione dei mezzi

L’Appaltatore dovra sottoscrivere una dichiarazione nella quale si attesti che per tutte le
autovetture costituenti la flotta con cui espletera il Servizio per CAR SCPA sono state
sottoscritte polizze assicurative per le responsabilita derivanti dall’esecuzione del presente
contratto che prevedono la copertura di responsabilita civile compresi terzi trasportati.

Le polizze assicurative devono essere stipulate con primarie compagnie di assicurazione.

Ogni responsabilita per danni che, in relazione all’espletamento dei servizi o a cause ad esso
connesse, derivassero ad CAR SCPA o a terzi, cose o persone, si intendera senza riserva ed
eccezione alcune a totale carico e onere della societa aggiudicataria.

Al momento di presentazione dell’offerta, al fine di comprovare il possesso dei mezzi in capo
all’Appaltatore, lo stesso si impegna a consegnare copia dei libretti di circolazione di ciascun
veicolo assegnato al servizio per CAR SCPA.

18 Numero dirichieste contemporanee
L’Appaltatore dovra essere in grado di soddisfare almeno 5 richieste del servizio di trasporto
contemporaneamente utilizzando proprie autovetture.

19 Tempo di preavviso della prenotazione
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Ogni servizio potra essere richiesto con un preavviso di almeno 4 ore, secondo le modalita
previste dal sistema di gestione dell’Appaltatore e, solo nei casi di urgenza, telefonicamente.

Il Fornitore, per ciascun servizio richiesto, € tenuto a fornire conferma di disponibilita a mezzo
portale o e-mail, ai riferimenti che verranno successivamente comunicati. La conferma dovra
avvenire entro massimo 1 (una) ora dal ricevimento della richiesta.

La mancata conferma, entro il termine prescritto, determinera la facolta per CAR SCPA di
rinunciare al servizio richiesto, senza ulteriori comunicazioni e l'applicazione delle penali
previste.

Costituisce elemento migliorativo la possibilita di prenotare, entro tempi inferiori.

20 Disdetta prenotazione
CAR SCPA potra disdire la prenotazione, fino a 2 ore lavorative antecedenti I'inizio del servizio
richiesto, tramite portale, via e-mail e senza il pagamento di nessun corrispettivo. Alla
comunicazione di disdetta dovra in ogni caso seguire comunicazione per iscritto.

Con un preavviso di disdetta inferiore a 2 ore antecedenti 'inizio del servizio prenotato, CAR
SCPA corrispondera comunque all’aggiudicataria il 50 % dell'importo del servizio prenotato.

Costituisce elemento migliorativo la possibilita di disdire prenotazioni, entro tempi inferiori.

21 Modalita di esecuzione
Descrizione del servizio:

e Il servizio verra richiesto dal lunedi al venerdi e, solo in casi eccezionali, nei giorni festivi
senza che questo incida sul costo generale del servizio.

e il servizio di trasporto verra svolto su richiesta del personale di CAR SCPA tramite
prenotazione effettuata in modalita online tramite il sistema di gestione messo a
disposizione dal fornitore e contenente tutte le tipologie di servizio sottoscritte gia
predefinite in termini di percorso e relativi prezzi, o su esplicita richiesta telefonica di CAR;

e CARSCPA comunichera preventivamente all’Appaltatore le generalita I'anagrafica aziendale
del personale viaggiante;

e CAR SCPA all’atto della prenotazione indichera il personale che usufruira del Servizio;

e [’Appaltatore inviera ricevuta di prenotazione agli indirizzi comunicati da CAR SCPA ed al
personale CAR SCPA che usufruira del servizio e, contemporaneamente, comunichera,
almeno 30 minuti prima dell’inizio dell’esecuzione, i riferimenti di contatto dell’autista;

e [’Appaltatore dovra fornire un numero o un contatto sempre disponibile per possibili
emergenze o urgenze;

e Per ogni servizio effettuato il Fornitore dovra emettere un modulo di rilevazione
(attestazione di prestazione in formato cartaceo o elettronico), all'uopo predisposto
dall’Appaltatore a propria cura e spese, che dovra essere sottoscritto dal personale
viaggiante e costituira titolo per '’emissione della fattura mensile relativa alle prestazione
effettuate.

L’ “ATTESTAZIONE DI PRESTAZIONE” suddetta dovra riportare le seguenti informazioni:

- N°identificativo del servizio (informazione contenuta nella richiesta del servizio);

- Data:

- Autista;

- Targa;

- Orario di inizio servizio

- Orario di fine servizio

- Generalita dell’utilizzatore del servizio al quale dovra esserne consegnata copia, se

cartacea
@ 9
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¢ la prenotazione, da parte di CAR SCPA, potra essere effettuata con un preavviso minimo di
4 ore;

e CARSCPA siriserva la facolta di apportare variazioni agli orari, con un preavviso minimo di
due ore, senza che I'’Appaltatore possa a cio fare opposizione o pretendere ulteriori
compensi (vedi Art. 20).

22 Sicurezza delle informazioni e trattamento dei dati

La societa Aggiudicataria, e tutto il personale impiegato nel servizio, € tenuta ad osservare
rigorosamente le regole del segreto professionale a proposito di fatti, informazioni, conoscenze,
documenti od altro di cui verra a conoscenza nello svolgimento del servizio.

[ dati, gli elementi ed ogni informazione acquisita in sede di offerta sono utilizzati da CAR SCPA
esclusivamente ai fini del procedimento di gara e della individuazione del soggetto affidatario,
garantendo l'assoluta sicurezza e riservatezza, anche in sede di trattamento dati con sistemi
automatici e manuali.

In relazione alle disposizioni a tutela dei dati personali, le ditte partecipanti danno atto di essere
edotte circa le informazioni d cui alla L. 27 dicembre 2019, n. 160, dal D.L. 14 giugno 2019, n.
53, dal D.M. 15 marzo 2019 e dal Decreto di adeguamento al GDPR (Decreto Legislativo 10
agosto 2018, n. 101). A tal fine, le parti dichiarano di consentire il trattamento dei propri dati
personali ai sensi della L. 27 dicembre 2019, n. 160, dal D.L. 14 giugno 2019, n. 53, dal D.M. 15
marzo 2019 e dal Decreto di adeguamento al GDPR (Decreto Legislativo 10 agosto 2018, n.101)
relativamente alle finalita connesse e necessarie all’esecuzione del relativo contratto.

23 -Verifica di conformita/collaudo

CAR SCPA ha la facolta, per tutta la durata del contratto, di effettuare gli accertamenti e i
controlli che ritiene opportuni per assicurare la conformita delle prestazioni contrattuali a
quanto prescritto nel presente Capitolato tecnico e nell’'ulteriore documentazione contrattuale.
Qualora venisse riscontrata una qualche inadempienza agli obblighi assunti, CAR SCPA, a
seguito di contestazione potra adottare i provvedimenti che riterra opportuni a carico
dell’appaltatore, ivi comprese le penali indicate nel contratto nonché avvalersi della clausola
risolutiva.


Topper
Sigla Pezzoli
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